IMOKU SURINKIMO PASLAUGU TAISYKLES IR BENDROJI
MOKEJIMO PASLAUGU SUTARTIS

1. Savokos

1.1.Dokumentas — Imoky surinkimo paslaugy taisyklés ir Bendroji mokéjimo paslaugy sutartis.

1.2.Mokéjimo paslaugos teikéjas - Akciné bendrové "Informacinio verslo paslaugy jmoné" (toliau
- IVP]), imonés kodas 123043773, buveinés adresas Eiguliy g. 21, LT-03150 Vilnius.

1.3.Mokéjimo paslaugy vartotojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi mokéjimo
paslaugomis kaip mokétojas (toliau - Mokétojas) arba gavéjas (toliau - Gavéjas).

1.4.1é8y gavéjas - juridinis asmuo galutinis Gavéjas, kuriam IVP] perveda léSas, gautas
(surinktas) 1§ Mokétojy.

1.5.Sistema — IVP] priklausantis sprendimas, kuris naudojamas IVP] mokéjimo paslaugoms teikti.

1.6.Salis — IVP] arba Mokéjimo paslaugy vartotojas.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Sis Dokumentas reglamentuoja mokéjimo paslaugy teikéjo veikla ir atsakomybe, teikiant
mokéjimo paslaugas, taip pat pagrindines sglygas ir tvarka bei mokéjimo paslaugy vartotojy
teises ir pareigas, naudojantis teikiamomis paslaugomis.

2.2.Sis Dokumentas reglamentuoja privatumo politika bei pagrindinius asmens duomeny rinkimo,
tvarkymo ir saugojimo principus, kurias remiantis IVP] tvarko mokéjimo paslaugy vartotojy
asmens duomenis.

2.3.IVP] yra mokéjimo paslaugas teikianti jstaiga, turinti Lietuvos banko 2016-10-13 isduotg
Moke¢jimo ijstaigos ribotos veiklos licencija Nr.16, suteikiancig teis¢ teikti LR mokéjimy
istatymo 5 straipsnio 6 punkte nurodyta mokéjimo paslauga — pinigy perlaidos.

2.4.IVP] teikia gyventojy (toliau — Mokétojas (-ai)) jmoky uz gautas komunalines, energetines
paslaugas (toliau — Jmoka) priémimo j bankuose IVP] vardu atidarytas jmoky surinkimo
saskaitas LéSy gaveéjo naudai ir surinkty Imoky pervedimas nurodytu periodisSkumu j Lésy
gavejo banko sgskaitg (toliau — Saskaita), vykdant pinigy perlaidas.

2.5.IVP], kaip mokéjimo paslaugas teikianti jstaiga, vadovaudamasi LR Moké¢jimo jstaigy
jstatymo reikalavimais (2018-08-01 redakcijos 17 str. 1 dalies 1 p.; ankstesnése redakcijose 15
str. 1 dalies 1 p.), taiko 1é8y atskyrimo metoda, atskirdama mokéjimo paslaugy vartotojy 1ésas
nuo kity fiziniy arba juridiniy asmeny, kurie néra mokéjimo paslaugy vartotojai, 1éSy.
Mokéjimo paslaugy vartotojy ir kity mokejimo paslaugy teikéjy léSos, perduotos mokéjimo
jstaigai mokéjimo paslaugoms vykdyti, yra jy nuosavybé, 1 jas negali buti nukreiptas
i8ieSkojimas pagal mokejimo jstaigos skolas.

2.6.Visi Moké¢jimo paslaugy vartotojai, kurie naudojasi IVP] mokéjimo paslaugomis, tiek
sumokédami Imoka, tiek gaudami pervedamas 1¢Sas, patvirtina, kad yra tinkamai susipaZing su
Siuo Dokumentu bei sutinka, kad informacijos (jskaitant asmens duomenis) pateikimas ir
kitoks jos tvarkymas biity laikomas tinkamu sutikimo davimu IVP] tvarkyti tokig informacija
tiek, kiek yra biitina tam, kad galéty tinkamai vykdyti teikiamas paslaugas. IVP] uZtikrina
asmens duomeny, gauty teikaint mokéjimo paslaugas, sauguma. Sie duomenys laikomi
paslaptyje ir bus naudojami tik mokéjimo paslaugos vykdymui. Asmens duomenys tvarkomi
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyta tvarka ir
tretiesiems asmenims minéti duomenys gali buti atskleisti tik Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei kitais jstatymy nustatytais atvejais.

2.7.IVP] turi teis¢ vienaSaliSkai pakeisti §] Dokumenta, apie tai paskelbdama svetaingje
www.ivpi.lt. Dokumento pakeitimai jsigalioja nuo paskelbimo svetainéje www.ivpi.lt dienos.
Jei po pakeitimy ar papildymy Mokéjimo paslaugy vartotojas toliau naudojasi IVP]
teikiamomis mok¢jimo paslaugomis, laikoma, kad Mokéjimo paslaugy vartotojas sutinka su
nauja Dokumento redakcija.

3. Mokéjimo paslaugy teikimas ir atsiskaitymo tvarka


http://www.ivpi.lt/
http://www.ivpi.lt/

3.1.IVP] i savo vardu banke(-uose) atidarytg(-as) jmoky surinkimo sagskaitg(-as) LéSy gavéjo
naudai surenka 1§ Mokétojy Jmokas, Mokétojui naudojantis internetinés bankininkystés
sistemose pateiktomis formomis, pagal atitinkamus jmoky kodus.

3.2.Moketojas, mokédamas jmoka, nurodo mokétojo kodg, jei reikalaujama - unikaly
identifikatoriy ir kitus batinus, formose nurodytus rekvizitus.

3.3.IVP] priimtas Jmokas perveda j Lésy gavéjo Saskaita.

3.4.Lésy gavéjas uz gautas paslaugas moka IVP] komisinj atlygj nuo Imoky sumos, pervestos j
Lésy gavejo Saskaity.

3.5.IVP] atskaito priklausantj uz suteiktas paslaugas komisinj atlygj i§ jplaukusios Jmoky sumos,
prie$ pervedant pastarajg j LéSy gavéjo Saskaita.

3.6.Jei IVP] pagal 3.2 punkte pateiktus Mokétojo rekvizitus negali identifikuoti LéSy gavéjo arba
LéSy gavéjas yra rastu nurodgs IVP] 1éSy nepriimti, tokias gautas 1éSas IVP] grazina
Mokétojui, atskaiCius i§ grazinamos sumos mokéjimo paslaugy teikéjo islaidas, patirtas
administruojant tokias gautas lésas.

4. Saliy atsakomybé

4.1.IVP] neatsako uz Lésy gavéjo ir Mokétojy tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja.

4.2.IVP] turi teis¢ tobulinti savo informacines sistemas ir Salinti pastebétus gedimus, net jei tai
gali sukelti ir/ar sukelia informacijos ir/ar paslaugy teikimo Moké&jimo paslaugy vartotojams
sutrikimus. IVP] planuoja savo informaciniy sistemy tobulinimo ir jy gedimy $alinimo darbus
ir, esant galimybei, privalo juos atlikti nakties metu ir/arba informuoti Mokéjimo paslaugy
vartotojus prie§ 5 (penkias) darbo dienas. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms
priezastims, IVPI, siekdamas iSvengti galimy Mokéjimo paslaugy vartotojy ir/ar savo
nuostoliy, turi teis¢ Salinti informaciniy sistemy gedimus bet kuriuo paros metu. Informaciniy
sistemy gedimy Salinimo darbai atliekami per kiek jmanoma trumpesnj laika.

4.3.Nei viena Salis neatsako uz kitos Salies jsipareigojimus tre¢ioms $alims ir uZ tre¢iyjy asmeny
veiksmus ar neveikima.

4.4.Salys uztikrina asmens duomeny, gauty teikiant ir gaunant mokéjimo paslaugas, sauguma. Sie
duomenys laikomi paslaptyje ir bus naudojami tik mokeéjimo paslaugy vykdymui. Asmens
duomenys tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo
nustatyta tvarka ir tretiesiems asmenims minéti duomenys gali buti atskleisti tik Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei kitais jstatymy nustatytais
atvejais. IVP] yra Asmens duomeny valdytoja, jregistruota Asmens duomeny valdytojy
valstybés registre. IVP] rinks ir saugos Asmens duomenis elektroniniu biidu. IVP] jsipareigoja
naudoti tik tiek asmens duomeny, kiek yra bitina, kad galéty tinkamai teikti paslaugas.

4.5.1VP] turi teise, esant poreikiui ir / arba vykdant teisés akty nustatytas pareigas, Mokéjimo
paslaugy vartotojo reikalauti pateikti dokumentus (asmens dokumenta, juridinio asmens
jregistravimg patvirtinanéius dokumentus, jgaliojimus ir Kitus dokumentus) ir informacijg
nustatytu biidu (pvz. atvykstant j IVP] buveing), taip pat siekiant nustatyti Mokeéjimo paslaugy
vartotojo tapatybe¢ bei nustatyti atstovavimo teisétuma.

4.6.IVP] turi teis¢ pareikalauti i§ Mokéjimo paslaugy vartotojo papildomos informacijos ir / arba
dokumenty, susijusiy su Mokéjimo paslaugy vartotoju ar jo atlickamomis operacijomis. [VP]
turi teis¢ pareikalauti, kad pateikiamos dokumenty kopijos bty patvirtintos notaro ir / arba
iSverstos 1 lietuviy kalba. Visi dokumentai parengiami ir pateikiami Mokéjimo paslaugy
vartotojo saskaita. Jei Mokéejimo paslaugy vartotojas per nustatyta terming nepateikia
papildomos informacijos ir / arba dokumenty, IVP] turi teis¢ sustabdyti visy ar dalies [VP]
paslaugy teikimg Mokéjimo paslaugy vartotojui.

4.7.Mokéjimo paslaugy vartotojas, naudodamasis IVP] teikiamomis moké&jimo paslaugomis,
privalo:

4.7.1. grieztai laikytis Sio Dokumento salygy ir tvarkos;

4.7.2. neteikti melagingy ir (ar) klaidinan¢iy duomeny apie save, savo atstovaujamg asmenj ar

kitos neteisingos informacijos;
4.7.3. nenaudoti Sistemos neteisétiems veiksmams ar sandoriams vykdyti ar suk¢iavimui;
4.7.4. nepazeisti IVP] ir kity asmeny teisiy ir teiséty interesy.



5. PraSymu / Pretenzijuy nagrinéjimo tvarka

5.1.Mokétojas, nustates, kad pervedé 1éSas j IVP] vardu bankuose atidarytas jmoky surinkimo
sgskaitas klaidingai, jsipareigoja nedelsiant apie tai raStu informuoti IVP].

5.2.LéSy gavejas, nustates, kad jam IVP] perduota informacija apie priimtas Imokas neatitinka j
Saskaita pervesty €Sy sumos ar nustates, kad IVP] i§ Mokétojo priimtos Imokos nejskaité ]
Saskaita, jsipareigoja nedelsiant apie tai rastu informuoti IVP].

5.3.Mokétojas arba LéSy gavéjas, nustates neatitikimus, IVP], kartu su prasymu / pretenzija,
privalo pateikti tokig informacija:

5.3.1. Moketojo koda;

5.3.2. Unikaly identifikatoriy, jei toks suteiktas;

5.3.3. Mokétojo vardg ir pavarde;

5.3.4. Moke¢jimo data;

5.3.5. Imokos suma.

5.4.AukscCiau nurodytg informacija Mokétojas arba LéSy gavéjas IVP] turi pateikti elektroninio
pasto adresu info@ivpi.lt, o nesant tokiai galimybei - jprastu pastu 1.2 punkte nurodytu
adresu.

5.5.IVP] prasyma / pretenzija iSnagrinéja ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo praSymo /
pretenzijos gavimo dienos ir nustates, kad praSymas / pretenzija yra pagrista, t. y. i§ Mokétojo
priimta Imoka nebuvo pervesta j LéSy gavéjo Saskaita, arba Mokétojo ijmoka pervesta
klaidingai, suma nedelsiant perveda | LéSy gavéjo Saskaita arba grazina Mokétojui, i$
pervedamos sumos atskaicius p. 3 nurodytus mokescius.

5.6.IVP] pervedus j LéSy gaveéjo Saskaitg didesnes Imoky sumas, LéSy gavéjas privalo grazinti
IVPI be pagrindo gautas pinigy sumas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo reikalavimo
1§ IVP] gavimo dienos.

6. Baigiamosios nuostatos

6.1.Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandan¢ius i§ Mokéjimo paslaugy teikimo ir gavimo bei
neaptartus Siame Dokumente, reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés
aktai.

6.2.Gincai, kylantys dél Mokéjimo paslaugy teikimo ir gavimo, sprendziami derybomis.
Nepavykus gin€o iSspresti derybomis, gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

6.3.Mokéjimo paslaugy vartotojas turi teis¢ bet kada atsisakyti IVP] mokéjimo paslaugy teikimo.

6.4.IVP] nejsipareigoja uztikrinti nepertraukiamo Sistemos veikimo, kadangi pastarajj gali jtakoti
veiksniai, kurie nepriklauso nuo IVP] valios. IVP] jsipareigoja déti visas pastangas, kad
uztikrinty kiek jmanoma sklandesnj Sistemos veikimg. IVP] neatsako uz pasekmes,
atsiradusias dél Sistemos veiklos sutrikimy.

6.5.Esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, Salys atleidziamos nuo atsakomybés
Lietuvos Respublikos jstatymy bei kity teisés akty nustatyta tvarka. Atsiradus nenugalimos
jegos aplinkybéms, Salys privalo apie tai viena kitai pranesti per 7 (septynias) kalendorines
dienas.

6.6.Visos teisés 1 IVP] Sistema yra saugomos Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés akty.
Grieztai draudziam kopijuoti tekstus, formas, nuotraukas, logotipus ir visus Kitus dizaino
elementus, visus programinio kodo elementus su tikslu naudoti juos komerciniais ir Kitais
IVP] ar treCiyjy asmeny teises ir teisétus interesus pazeidzianciais tikslais.

6.7.Visais klausimais dél teikiamy paslaugy ir IVP] vykdomy asmens duomeny tvarkymo
veiksmy prasome kreiptis raStu elektroninio pasSto adresu info@ivpi.lt, o nesant tokiai
galimybei - jprastu pastu 1.2 punkte nurodytu adresu.



